Piensa en estor cuando te regalan un iPhone te
regalan un pequefio nfierno florido, una cadena
de rosas, un calabozo de atre. Mo te dsm sola-
mente &l iPhone, que los cumplas rouy felicesy
esperamos que te dure porgue es de buena mar-
ca, de Apple, garantia de calidad; no teregalan
solamente ese memido pieapedrero que levards
en el bolso, en el bolsillo, bien sujeto para que no
g plerda, que paseards contigo y lo mostrards
ufano a los amigos. Te regalan -no losaben, lo
terrible es que nolo saben- unnuevo padazo
frégil y precario de timismo, algo que es tuyo
perono st cuerpo. Te regalan la necesidad de
mmirarlo, de consultarlo, deusarlo, de contro-
larlo. Te regalan el miedo a perderlo, a que te lo
roben, 2 que se te calga al suelo v se rompa. Te
regalan la tendencia de comparar tu méwil con
los demds miviles. Parafraseando el cuento del
relof del escritor angentino Julio Cortdzar, note
regalan un movil ti eres el regalado.

Diesde que empezara a rumorearse que Apple
ultimaba el lanzamiento de un teléfono mévik
mmucho antes de que transcendiera detall e algu-
no sobre &, el iPhone erava desead o, emvidiade,
wenerado. Miles de péginasweb hablaban de
él; fantaseaban sobre cfmo seria, sobre sus
utilidades, sobre lasmaravillas que permitiria
hacer. ¥ pese a que enmedio mundo no empezd
avenderse hasta hace un par de semanas, miles
de personas yalollevaban, ufamas, en su bolsfllo
mmucho antes. “A mime lo trajo mihermanode
Estados Unidos™, explica Carles Castro, foto-
periodista de este diario, mientras lomuestra
orgullosa. Hackeado y con los memiis en inglés,
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sin posibilidad de disfrutar de los servicios que
ofrecian las compafitas de telefonia mdvil asus
abonados, pero, tanto da. El fue uno de los prime-
rosafortunados en tener uno.

La iPhonemsania s2 ha extendido imparable por

tedo el mundo v ha hecho que més de uno v de dos

yde tres lleguen a perder la cabeza por conseguir
uno. En Australia, ante la svalancha de solicitudes
que recibia, la operadora Optus tomd una medida
especiak a cambio deun adelanto de 100 délares,
le aseguraba a sus clientes un puesto privilegiad o
enla“tols” de espera del (Phone. Lamedida, sin

embargo, promto nuridahogada en su propio

éxitoy la operadora se vio desbordada por completo
en poco tempo y tuvo que cancelar esos adelantos,

Algo parecido pasd en Espafia; inchiso antes de

que se aminciara oficialmente el acuerdo entre
Movistar y Apple, se puso en marcha un microsite
paraque la genite reservarauno. En tansdlo 24
horas se colpast: recibis mis de 25000 solicitudes.
¥ es que Apple ha sabido inocular a la perfeccitn el
wirus del deseo entre millones de personas en todo
el nmndo. Ha hecho un arte de no hablar de sus
productos, ha racionado la informacion y ha conse-
guido roultiplicar las expectativas.

Fm loving il Pero, ;qué eslo que tiene el IPhone
paraque millones de personas entodo el mmumdo
suspiren por €1, para que sucumban A sus encantos,
paraque caigan rendidos ante sus promesas, para
que lo deseen, para que les haga perderla cabeza
porcompleto, para que se haya eonvertido en un
miest have, para que, incluso macho antes de que
se comercializara en sus paises, hayan pagado
fortunas para que algin turista con dnimo de hero
s lo traiga de Estados Unidos, a pesar de saber que
nopodrd utilizar la mitad de sus finciones? s Qué
tiene el iPhone para provoear tal expectacitn, para
que miles de personas se confiesen devitas sin
atend erarazones téenieas o de utilidad?

Puesmuchas cosas. Para empezar, que s de Apple
¥ e50es yauna garantia de éxito. “Esuna lovemark,
una marca que s2 basaen la experiencia satisfacto-
riade los usuarios. Genera muchomis interds que
Microsoft y obtiene un trato diferenciado, tanto
por parte de los consumidores como de losmedios
—explica Felipe Romero, investigador de The Coc-
keail Analysis, una empresa dedicada al andlisis de
tendencias soctales—. Gran parte del &xito de Apple
s debe aque Steve Jobs se ha encargado de trans-
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mitir el mensaje de que con sus aparatos no sélo
podris eseuchar milsica, conectarte a internet
oredactar un texto, sino que te diferenciards

de los demmds, Come ocurre con otras grandes
mareas, como Nike, BMW, Starbucks, Apple no
vende productos, sino estilos de vids™,

Diesd e que irmimpid en el mercado en los afios
70, lo clerto es que la compafia delamanzans
siemmpre ha contado eon una cohorte de emba-
jadores en todo el mundo, clentes satisfechos

v totalmente secducidos que la promocionsn

en las redes sociales, en los blogs, en los foros.
Appls esuna religidn que cada dis cuenta con
mis conversors o switchers, en el argot Mac, yel
iPhone se ha comvertido enla mueva divinidad.
“Los usuarios de Apple son evangelizadores

de la marca. Les gusta hablar del producto que
tienen y lommestran, orgullosos; no atienden
arazones téenicas o de utilidad. ¥ esoesuna
wentaja nuy importante para esta compafiia
MNingin medio de comunicacién ha tratado ]
lanzamiento del N90 de Mokia, por e jempla,
como han hecho con el iPhone, yla razdn qui-
zds sea porque los propios usuarios de Mokia no
hablan tanto de la mares®, comenta Romero.

Que Apple domina come ninguna otra marca
la puesta en escena no es ningiin secreta Tiens
una gran habilidad para montar escenografias
parasus anuncios, cnidadas y disefiadas al
milimetro y Steve Jobs es un perfecto show-
mian Pero ése 1o es el infeo motivo por el que
hageneradotantorevelo, Para Albert Cuesta,
director del CanalPDA, unportal especiali- »

H 24 deenem e presenta &
Bpple Madriosh, la Glima
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no feron |as esperadas por
Bpple. Tenkaun predo elevado
¥, ademis, en aquella épo
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» zado en dispositives méviles inteligentes, val
frente del teenoblog La Cafetera Rusa, en parts
e debe a que se trata de un teléd fomomévil yen
¢l rmmd o se venden cuatro unidades por cada
ordenador personal. Hay mids de 2000 millones
de personas conung, porlo que cualquier coss
que pase en el mercad o de la telefonia mévil
a4 tener un gran impacto, puesto que afectaa
mmuchisima gente.

“Es muy curioso porque o és el aparato mds
avanzado, nimucho menoe. Nohace nada que
no hagan otros teléfonos miviles avanzados,
como la Blackberry, la Palm o Samsung. Lo que
pasaes que el iPhonelo hace de manera mucho
s espactaculary elegante, como acostumbra
apasar con todos los productos de Apple. Todo
el mmmdo tiene asumido que sus productos son
de muy buena calidad, sumamente innovadores
iy faciles de usar. Ademis, estin superestu-
diados desde el punto de vista estético,

j6on tremendamente sexisl, considera Cuesta
Y con esas condiciones, Equjé'u seva A resistir?

La revoludon de lamanmnita, Dicen los expertos
que la culpa de todaola tiene &l {Pod, que fue

&l primer gadget que provecd que de forma
myasiva millones de personas se dejaran seducir
por la manzanita. A fmales de los 90, Jobs le
encargha su disefiador de produeto, Jonathan
Tve, responsable de la imagen fmal del iMae, del
iBook ydel Power Mac, que crears unrepro-
ductor dermisica digital. Fue asi comonachs el
iPod en octubre de 2001, un objeto que en tan
siilo siete afios se ha posicionado entre los diez

Bparece o primer Mac de
bajo coste yun aftomis
tarde, & primer Power-
Biook. Apple mmienza a
Ebircar portdtiles oo el
larmarnienio de los Power-
Bock 100, 140y 170,

méis vendides de Amazon, por e jemplo; algunos
cocheslollevan integrade; Nike ineluso cred unas
zapatillas deportivas compatibles con la versién
o, ¥ Levis confecciond unce pantalones con
controles integrados del iPod.

Antes del iPod, aunque siempre habia contado con
una legiin de fieles sepuidores, la compaitia de
Steve Jobe past por etapas de varas flacas, flaqui-
simas. “Cuando defi de produeirlo que nskstente-
mente queris, que eran los ordenadores, y empezd

Llegael Mat, beuttzads cma
“glardenador personal de la
eralntemet”, Apple reglsira
fuertes wentas del IMac, que
AP Con MU ookores.
La partidpacktn en el menada
de Apple llegdal 10 por dertto
el prediode sus acdones
alcanzd el niwel més alto
enrudes afios.
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a apostar por los dispositivos portitiles, comoel
iPod, Apple comenzo a experimentar una remon-
tada nmuy fuerte —comsidera el experto en migvas
tecnologias Héctor Milla, al frente de BalzacT—.
Consiguid que anstiramos llevarnos la muisica s
todas partes”,

Y miinen plena resaca del reproductor de MP3,
con el iPhone, Apple ha sacudido el mereado de
latelefonia mévil. El 20 de junio de 2007 Lanzd al
mercado en Estados Unidos un gadget que reunda
tres aparatos enunce teléfono, iPod y navegador
de internet. Poco despuds, en otofio, comenzo a
venderse en Gran Bretafia, Alemania y Francia. ¥
um afio mristarde, el 11 de julin, salid a la venta una
sepunda versiin en Espafia y otros 22 paises, mis
avanzada y mejorads, equipada con tecnologia 3G,
loque permite una conexion muchomds ripida a
internet. Ese es, quizas, el principal activo conel
que euenta iPhone. “Es el aparato mss emblemiti-
co de la nueva internet mévil, que ez, dehechi,

el intemet que crecemds”, explica Albert Cuesta
“Es un buen dispositivn, que combina disefio

¥ prestaciones avanzadas, que liberaal usuario

de s botones conun ment de navegaciin insu -
perahle; com el resto demdwiles tienes que hacer
slernpreun par o de tres clics mas de los que
haces com el iPhone™.

Semin anuneld Jobs, el nuevo modelolograuna
navegacitn por internet hasta un 26% mds ripida
que el N95 de Mokia y quela blackberry, dos delos
dispositivos méviles mds avanzados en este mo-
menito. “El Phone 3G marea una verdadera dife-
rencta enla velocidad de conexitny las descargas.

o

Aipple lanza el iPod. Con un dis-
o de 5.GB yun preda de @6l
400 d Sares, aquel dispeettho
5 @pa de almacenar 1000
canonss en MP3. Eshotrans
famrnd tantoa Apple como ala
Industria de 3 misca

Realmente se acerca ala velocidad de un aceeso

wi-fi”, exxplicd Jobs antemds de 35,000 programa-

dores durantela mauguracidn dela conferencia

mundial de desarrolladores que se celebrd en San
Francico a comienzos de junio. ¥ esa conexidna
internet eslo que va hacer que Apple supere con

creces |a meta de diez millones de iPhone vendidos
yrebasa los 27 millones de tel éfonos, segiin predice

&l banco Morgan Stanley. La empresa de analistas

HNeedham vamds alld y afirma que para el afio 2009

g2 habran vendido en todo el mundo nada menos
que 20 millones de iPhones,

Elmmevo modelo va equipado con el navegador

web Safari, que permifte que las piginas se vean tal

cual, con sus tipos de letra originales, reducidas
para que quepan en pantalla, Con dos toques se
amplizun blogue de texto, ¥ 5l se ponen el indice
yel pulgar sobre la pantalla y se separan, como si
=2 estuviera pellizeando, la imagen evece, como sl

fuera de goma. ¥ como no podia ser de otra forma,

el iPhone pernite la interaccién con el software
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de gestién de archivoe mul imedia Tunes y con
latienda fTunes Store. Para el videcblogger
Héctor Milla, “seguramente hay mejores apara-
tos para hablar por teléfono, pero el iPhone

ez el que mejor experienca integrada de nave-
gacion ofrece™

Sinembargo, sefiala Albert Cuesta, el iPhone
“norevoluciona la teenologia, 3 pesar delo que
82 pueda pensar, sino que Lo que revoluciona
es el mercado de la telefonia méwil®, La princi-
palnovedad que presenta es que le hadadola
wuelta al negocio de la telefonia mavil: en cada
pais,un solo operador tiene 1 exchisiva para
vender el terminal y Apple recibe, 3 cambin,
un porcentaje de la facturacién por lamadas y
mensajes. También halogrado quelas opera-
doras establezcan una tarifa plana para queel
usuariopueda navegar por internet sinecharse
atemblar cuando reciba la factura. “Esava s
animar a nmchisims mds gente a lanzarse a usar
internet desde elmovil”, sefiala Felipe Romero,
de The Cockiail Lo mumnea visto,

Cuizds la iphonemania no sea méds que una

gran burbuja alimentada por una espectacular
campaiia medigtica, por un fanatismo que gana
fieles a diaro, Quizds sea la respuesta a un sutén-
tieo fendmeno soeial de masas, como courre
desde hace algnnos afics eon cada nuevo libro
de las aventuras de Harry Potter. Comno en el ca-
a0 del joven mago, shora todo el niundo quiere
un iPhone. Aunque, 1o que la mayoris no sabe,
es que &l {Phone jamis serd suyn, sino que ellos

geran del iPhone.m
| o

Hipple waehe a rewludanar el
menzada won & Ermmienio
el IPhone, un aparaio que
mmbina ekfono mil,
reprochictor MP3 ynavegador
e Imtemet.




